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Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Antisoborno

En Consorcio de Salud Santiago Oriente nos caracterizamos, por ser una organizacién que gestiona los recursos,
cumple con las BALI preestablecidas, y potencia la mejora continua, mediante el desarrollo, construccidn y explotacion
del hospital del salvador, realizando una gestion eficiente respecto a las necesidades propias de la organizacion,
basado en un Sistema Integrado de Gestién, bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e I1SO 37001.

Para ello, nos comprometemos a:

1. Cumplir y satisfacer la legislacion pertinente y otros compromisos y/o requisitos existentes atingentes a la
gestidn de construccion y explotacidn de la concesion de nuestro Sistema Integrado de Gestion (1SO 9.001 -
14.001 - 45.001 - 37.001).

2. Integrar a la organizacion para su participacién en la calidad de los procesos, servicios y el cumplimiento de
la presente politica.

3. Evaluar la satisfaccion de los clientes, estableciendo brechas y cursos de accidon para mejorar continuamente
los servicios entregados.

4. Velar porque las actividades se desarrollen en un marco de proteccién del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacién y los compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

5. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, a través de la eliminacién de peligros y reduccidon de los riesgos existentes.

6. Contar con un mecanismo para la consulta y participacién de los trabajadores.

7. Informar acerca de la autoridad y la independencia de la funcidon de cumplimiento antisoborno de nuestro
sistema de gestion.

8. Promover el planteamiento de inquietudes y preocupaciones de buena fe, o sobre la base de una creencia
razonable en la confianza, sin temor a represalias.

9. Establecer mecanismos que prohiben el soborno dentro de la organizacién, promoviendo activamente el
desarrollo y mantenimiento de una Cultura Antisoborno sdélida en todos los niveles, donde la ética y la
transparencia guien la toma de decisiones y el comportamiento de todos nuestros colaboradores y socios de
negocio.

10. Difundir la politica e informacidn relevante del SIG a todas las partes interesadas pertinentes.

11. Mejorar continuamente nuestro sistema integrado de gestion para la mejora del desempeiio ambiental y
global de la organizacidn.
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12. Las consecuencias por el incumplimiento a esta politica se describen en el Cédigo de Etica y Politica de
Sanciones de Consorcio de Salud Santiago Oriente.
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